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Op World Social Work Day- 17 moart 2026 - zet vaw Wieder de
schijnwerpars op mensen an organisatias die elke dag het
varschil maken voor burgers:In kwetsbare situoties.

Met de L wil viw Wieder erkenning geven aan
socioal werkers en diensten die niet olleen hulp bieden, maar ook
hoop brangen

gebeurt vaak buiten de spotlights. Toch Zijn het net
deze mensen en organisoties die voor velen ean cruciale rol

spelen.

Wwanneer het leven moellljk wardt,

wannaer problemen zich opstapelen en

wanneer hat netwerk rondom iemand klein of ofwerig Is,
kunnen hulpvarlenars en begeleiders gen verschil moken dot
nauwelijks te overschatten is.

Voor vesl burgers in kwetsbare situaties zijn zij immers niet allean
professionele begeleiders, moar ook mensen die |
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Blj vew Wieder staat solidariteil centraal we bouwen oan aen
samenieving waar lederesn kan maadoen, gehoord wordt an
geholpen wordt. In ons huis ontmoeten we dagelijks mensen in
kweatsbare situaties,

We zien hoe belongrijk warme, professlonele en toegankealijke
dienstverlening is voor wie het moeilijk heeft.

Dit joar kiszen we een andare wag dan In voorgoande adities.
Waar we vroeger é&n individuele hulpverlener in de spotlight
zetten, willen wa nu de diensten en erganisaties eren waar ol die
fantastische maatschappelilk werkers en begeleiders elke dag
hun werk doen.

Want elke hulpverlener Is waardevel — maer zij deen hun werk
binnen een team an ean structuur die het verschil mogelijk maokt.

Burgers nominearden deze organisaties omdat ze niet alleen hulp
bieden, maar echte verandering brengan in hat dagelijks leven
van mensen,

Na een grondige selectie van alle nominaties kwomen we tol de
tien ganominserden
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Buurtsport brengt sport en bewaging noar de buurt zelf -
op pleintjas, in hallen enin wijken, Voor wie financiesl of
sociaal minder kansan hesft om bi| een club aan te
sluitan, Is dit een manier om toch te bewegen, nleuws
mensen te ontmoaten en erbij te horen.

Dle lmogdrampelige canpak helpt kwetsbare burgers
letterlijk in beweging t8 koman en soclale contactan op te
bouwen.

't Sas isean warme, vailige plek voor mensan die hat
moeilijk habben, Je kan er zonder atspraak binnenstappen
voor een gesprek, een las kolfie of eenvoudige steun,
Burgers nomineerden 't Sas omdat het een plek is waar
nlermand buiten wordt gestoten, waar mensalijkheid an
oandacht voor ieders verhaal centraal stoan.

De sociole dienst van Solidaris begsleidt mensen bij
zorgvragen en administratiave ultdagingen.

Denk aan hulp bij tegemoetkomingen canvragen an
moeilijke medische dossiers,

Kwatshare burgers ervaren hier een luisterend oor an
concrate hulp in situaties die anders andoorzichtig en
ontmoedigend zijn.



De Kaba is een sociaal kruidenier waar meansan mat asn
baparkt inkormen kwaliteitsvolie voeding en
bosisproducten kunnen oankopen gan een stark
varminderde prijs. Moar De Kaba s mear don een winkel.
Het is ook een ontmoetingsplek waar espect an
waaordigheid centraal staan, Voor kwetsbare burgers
betekent dit niet alleen betaalbare voeding, maar ook
socioal contact, ondersteuning en erkanning.

Hat Eerste Onthoal van het OCMW is de eerste halte voor
wia hulp zoekt. Er wordt geluisterd 2onder oordeel, samen
wordt bakeken wealke ondersteuning nodig is, an mansen
worden noar de juiste dienst doorverwezen, Burgers
waarderen deze dienst omdat hij een veillae esrste stap
Biedt in wat vaok een overwsldigend
hulpverleningstrajact Nkt

Hat Metwerk Vrjetijdsparticipatie warkt eraan dat vrije tijd
voor ledersan toegankelijk is, ook voor wie financiesl of
socioal meellijkheden heeft

Burgers nomineerden dit netwerk omdat het bevestigt dat
vrije tijd geen luxe is, maar san basisrecht dat bijdracgt
aan welzijn. ontmoeating en sociale Inclusie.
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Woonbegeleiding Covias ondarstaunt mansen met ean
psychische of sociale kwetsbaarheid bij het zeltstandig
WOnen.

Voor kwetsbare burgers betakent dit dat ze niet allean
staan in hun zoektocht noar een vellige en stabiele

woonomgeving.

Jongersnwerking t Salon is een loagdrempelige
ontmoetingsplek voor jongeren die nood hebban can
ondarsteuning, structuur an esn vailige omgaving.

Voor kwetsbare jongeren betekent t Salon een plek waar
ze zichzelt mogen adjn en waar nadr hen geluisterd wordt.

Het Energieloket helpt mensan mat hun energiefacturan:
hat bekijken van rekeningen, gesprekken met leveranciers,
bamiddeling en advies.

Burgers nomineardan deze dienst omdot 2ij echite
financisls ademruimts schapt in moailijke tden.

Houvast ondersteunt gezinnen met jonge kindesran bij
dagelijkse uitdagingen - van opvoeding tot stabilitelt in
huis. Voor gezinnen die het moellijk hebben, s dot vaak
gen fundament om weer grip te krijgen op hun leven.



Deze organisaties wardan nist tomaar gekozen,

Ze kwamen rechistraeks uit de stemmen van mensen zelf
- van burgers die ervaren hebban wat het betekent om
geholpan te waorden in een kwetsbars fase van hun laven.

Ze tonen dat hulp geen loze belolte is, maar lets tastbaars:
structuur met visie

concrate ondersteuning

warme nabljheid

gempowearmeant van mansen
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lk wil beginnen met een viaag.
Wie van jullle heeft coit al eens
lemand anders nodig gehad?
lemand die noar je luisterde.
iemond die naast je stond.
lermand die je hielp wanneer ja
hat zell aven nist meer wist.

Waoarschijnlijk herkannen velen
van onsg 20'n moment

Maoar loat me een tweede
vraag stellen,

Wie van jullie weat

hoe mosilijk het is

om iemand te vartrouwen

met |& diepste zorgen?

Om je verhaal te vertellan.

Om je kwetsboarheid te tanen.
Om toe te geven dat het even
niel meer lukt

Dat vraagt moed.

Maar het viaagt ook iets
anders.

Het vraogt iemand

dig-dat vertrouwen woard Is.
Voor mensan in kwetsbare
situaties is dat vaak nog veel
moeilijker.

Veel mensen hebben ean
natwerklamilie, vrienden,
collega’s,

Mensen bij wie ja tarecht kan
wannear hat levan moellijk
wardt.

Maar voor wie 1n kwetsboarheid
laalt is dot nebtwark vaak klein,
Soms zallis bljna onbestaand.

En don gebeurt erjels
bijzonders.

Wont voor veal mensan
bestaat hun netwerk dan voor
aen groat stuk uit hulpverieners.

Socioal warkers.
Maatschappelijk wearkers.
Begeleiders,

Mansan die 28 soms nog maar
net kennan, maar aaon wie e
hun meest persoonlijke
verhalan moatan vertellan.

Hun zorgen.

Hun schaamte,

Hun twijlels.

Hun angsten,

Dat is gesan kleine vroog.
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Dat is een enorm vertrouwen.

En precies doarom
kan die ene hulpverlenar
van onschotbare woarde zijn.

Nist omdat hij of zi] alie
oplossingan heaft,

Maar omdat dle persoon het
verschil kan moken tussen
zich alleen voelen.of voelan:

Hulpverleners krijgen daar
natuurlijk ook een apleiding

voor, Ze laren over systernen an

watgeving. Over methodieken
en begeteiding.

Maar misschien is de
balangrijkste les die je in dit
weark kan moanaman wel aen
heel seenvoudige.

Doe noolt blj anderen
wat je zelf niet zou willen
arvaren.

Bahandel mensen

zoals je zalf behandeld wil
worden op een momaent dat je
hiet moellijk hebt.

Meat respect.
Meat geduld.

et echte aancocht,

Waom precies doar
wardt het versehil gemaakt

Een goede sociaal werker ziat
geen dosslar,
maar ean mens.

Een goede hulpverlener luistert
niet aleen

naar het problaam,

maar noar het verhoal

Ean goeds maatschappelijk
warker zist niat alleen
kwatsboarheid,

maar ook kracht.

En wanneer hulpverleners
waerkan vanuit die houding,
dan gebeurt er ists bijzonders.

Dan worden ze Vuurvogels.
Voor mensan in kwatsbare
situaties zijn vuurvogals van
onschatbare woarde.
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Omdat zij vaak de rmeansan zijn
dig hoop laten terugkeren

op momanten dat die bijna
verdwenen is.

Za helpen mensan
om apnieuw recht te stadan,

Om opnieuw voorult te kijken.
Om opnieuw te gelovan

dat hun verhaal nog

niet voorbi] is.

Misschien besaffen
hulpvarlenars

niet altijd hoeveel verschil
ze makan,

Misschien voelt hun werk
soms gewoon als hun jab.

Maar voor iemond

die op dat momeant worstalt
mat hat lavan,

kan &an lemand

die blijft luisteren,

blijft zoeken,

blijft geloven,

hat bagin zijn

van ean nisuw hooldstuk.

En daarom staan we biar
vandaag.

Om de VuurVogels te vieran,

Mansen die elke dag opnisuw
kieren om naast anderan te
staan,

Mansen die biijven gelovan
in de kracht voan mansen,

Mansan die laoten zien
wat solidariteit werkelijk
betekant.

En misschian is dat wel
het mooiste aan dit berocep.

Dat je soms,

zonder het zelf te beseffen,
voor iemand anders

hat verschil kan zijn

tussen opgeven.

an opnieuw beginnen,
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Omdat zij vaak de rnensen zijn
dig hoop loten terugkeren

op momeanten dot dis bijno
verdwenen [s.

Za helpen mensan
om apnieuw recht te stadn,

Om opnieuw voorult te kijken.
Om opnisuw te geloven

dat hun verhaal nog

niet voorbij is.

Misschien besaeffen
hulpvarienars:

niet altijd hoeveel verschil
ze makan,

Misschien veelt hun werk
soms gewoon als hun job

Maar voor iemand

die op dat momeant worstalt
mat het [avan,

kan &&n femand

die blijft luisteren,

blijit zoeken,

blijft geloven,

hat bagin zijn

van aan nieuw hooldstuk.

En doarom staan we hier
vandacg.

Om de VuurVogels ta vieran,

Mansen die elke dag opnisuw
kieren om naast anderan te
staan,

Mensan die biijven geloven
in de kracht van meansen,

Mansan die laoten zien
wat solidariteit werkelijk
betekant.

En misschian is dal wel
het mooiste aan dit bercep.

Dal je somis;

zonder hat zel te beseffen,
voor ismand anders

hat verschil kan zijn

tussen opgeven.

an opnieuw beginnen,
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Ik zat zo lang gevangen tussen regeis an papler
Vardwaald in gangan zondar licht

Mijn naam werd ergens ussen nummers nesrgalegd
Alsof niemaond mi| nog echt zag

lk droag mijn zorgen stil noar alke nieuwe deur

Maoar elke deur blesf weer geslotan staan

Tot jij doar zat en eyen naar mij keak

Alsof mijn verhaal mecht bestaan

Je el zacht *Vartel het maoar, ik luistar”
En voor het eerst voalde ik ruimte

Jij was mijn vuurvogal in een stille nacht

Mat warmte in woorden, met zachte kracht
Je tilde mi| op ult de as van mijn pijn

En fuisterds: “Je hoslt niet allean te zijn”
Waar alles gebroken en uitzichtloos leak

Was i| degene die door mij heen keek

En langzoam begon ar weer licht om milj heen
Crankz] jou. stond ik weer recht

Je zaq geen dossier dat opgelost moest zijn
Maar ismand die moe was van vechtan
Jegal me tijd en jo gal me geduld

Alsot mijn stappen er mochten 2ijn

En elke keer als ik weer twiflelde

Of dacht dat ik nergens meer hoorde
Herinnerde jij mij heel rustig eraan

Dat mijn leven neg verder kon gaan
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Je zei "Er 2it nog hoop In jouw verhaal.”
En ik begon het bijna te galoven

Jijwas mijn vuurvogel in een stille nocht

Mat warmitea in woordan, met zachte kracht

Je tilde mij op uit de as van mijn pijn

En fluisterde: "Je hoeft nlet alieen tezijn®

Wear alles gebroken en ulizichtloos jeek

Was i degene die door mi] heen keak
Endangzacm begon er weer licht om mij hean
Dankzi] jou. stond ik weer racht

Misschien wast je nlet wot |e habt gedaan
Hoeveslverschil esn mens kan maksn
Maar 2lke dag dat [k apnisuw begin
Draag ik een stukjs van jouw vuur

Jij was mijn vuurvegel in een stilla nacht

Met warmte in woorden, met zachte kracht
Je llst mi] vosien dat [k weer kon staan

Dot mijn verhodl nog verder mocht goun

En alz lemand vraagt waar mijn kracht begon
Waar het donker weer licht werd voor mij

Dan zeqg ik ergens tussen hoop en geduld
Viceg ean vuurvogs! voorbil).
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Erwordt vaak gesproken over
hiulp.

Ovar trajecten,
Over begeleiding.
Ovar oplossingen.

En natuurlijic zijn die balangrijk

Moar Yoor vesl meansan
gaat het uiteindelijk over iats
anders.

Het gaat over hoop.

Want hulp kan een probleamnm
aanpakkean.

Moor hoop kan een means
opnieuw latan geloven

dat vooruitgoon mogeiijk is.
En vaak bagint dat heel klein,

Met iemond

dia acht fulstert.

lemand die tijd neemt,
lemand die niet alleen kijkt
nacr wat er fout loopt,
maar ook noar wat er nog
mogalijk is.

Yoor mensan in kwetsbare
situaties

kan dat het verschil maken.

Veal mensen denken

dot goede hulpverlening voaral

clraait om kennis en
aplossingan.

Maar wie het zalf healt
meegemaoakt weeat dat hel
voak over iets anders goot.

Over houding.

Orver respect.

Crver lemand

die naast je goat staan
in plaats van boven je

lemand die zegt:

Dat zijn de hulpverlgners
die mensen onthoudean

Miat amdot Ze alles wisten,
Maar omcat ze bleven.
Omdat ze blevean luisteran.
Bleven roeken.

Blaven galoven.

Zalls wanneer mmand
dat zelf even
niet meer kan.



En precies dat maakt iemand
tot een Vuurvogel.

lemand die hoop laat groelen

waar die bijna verdwanen was,

lermand die manssn helpt
om opnieuw recht te staan.

Miat door hun leven
over ta nemen.
Mear door naast

hen te blijven staan
tot 7e waar zall vardar kunnan.

Doaarom zetten we 2ulke
vuurvogels in hat licht.

Mensen an organisatiss
die elke dag opnisguw
laten zien wat soclaal werk
warkelik batekent.

Mensan die tonen

dat solldariteit gean groot
woord is,

rmaar lets wat gebeurt
wanneer mansen

naast elkaar blijven staan.



Op . 2atten we tien organisaties in de kijker die elke
dag het verschil maken voor mensan in kwetsbare situaties.

Dera warden niet zomaar gekozen, Ze werden
gencmineerd door zelf — mensen dis uit eigen ervaring
waten wat hat betekent wanneer iemand naor je luistert, noqst je
blijit staan en helpt om opnisuw voorult te kijken.

Uit alle nominaties werd een samengesteld van tien
organisaties.

Organisaties die elk op hun manier laten zien dat hulpveriening
niet alleen goot over oplossingen, maar ook over

O de VuurVogel Award vorm te geven, deden we aerst aan
breda aan burgers om organisaties te nomineren die
volgens hen een verschil moken voor mensen in kwetsbare
situaties.

Die oproep werd verspreid via verschillende :via flyers an
affiches, vio maoilings, vio sociale madia, maor ook gewoon van
mond tot mond,

Mensen vertelden elkaar over de award an over organisaties die
voor hen lets betekend hebben.

En ot hebben wea



We kregen heel wat nominaties binnen van burgers die wilden
latan waten welke organisaties volgens han hat versehil maken in
hat leven van mensan.

Omtot een te komen, hanteerden wa enkele duidalifke
criteria.

De ganomineerda organisaties moesten:
« aen werking hebben in |
« 280 i lJ - hebbean
« ean werking hebben die mensen

* @ner moest aean o 1 gijn waarom net die
organisatie genomineerd werd

Op basis van deze nominaties e&n motivaties werd een selectie
gamunkt Uit alla inzendingen werden uitalndelijk
wearhoudean,

Wat doarbi] opviel, was dat sommige van deze organisoties
.  door verschillende burgers werden
ganomineand,

Mensen die elkacr niet kenden, moor wel dezellde organisatie
nadr varen schoven omdat ze daar positieve ervaringen hadden
gehod.

Vesl over da kwaliteit van hun werk, moar ook over da impact dis
deze organisaties hebben op het leven van mensean.

Het zijn precies zulke organisaties die we mel de
in cle kijker willen zetten.



Voor de Publieksprijs kregen burgers zell het loatste woord. Van 9
maart tot &n met 16 maant konden Bruggelingan onling hun stem
uitbrengen op de organisatie die volgens hen het grootste
verschil maokt in het leven van mansan.

En dat hebben ze massaal gedoan.
Hat enthousiasime was groot.
De sternmen stroomden binnen.

Het weard al snel duidelijk dat deze organisaties echi leven in de
stad.
Tot op het laatsta moment bleel het spannend,

Verschillende organisaties lagen nek aan nek in de teiling.
Elke stam maakiedan cok ean echt verschil,

Drat toont nog maar eens hoeves! waardering er leaft voor het
wark dat deze organisaties efke dag doen.

De Publieksprijs is dan ook een erkenning die rechistraeks komt uit
de samenleving zeff.

Vian burgers die ervaren hebben hoe belangrijk goede
hulpverianing kan zijn.

Die eke dog opnieuw, vaak in stilte, werken aan ean warmere
samenlaving,

Mansen dia loten zien dat solidariteit geen groot woord is, maar
lats wot gebeurt wanneer mansen noast alkoar biijven staan,



Voor de Publieksprijs kregen Bruggelingen zelf het lootste woord.

Van 8 meart tot en met 15 moart kon ledereen oniine stemmen op
de crganisatle die volgens hen het rmaakt in het
leven van mensan in kwatsbare situaties.

De oproap 1ol stemmen werd gedeald via sociale media, mail,
WhatsApp en Messanger. '

En dat habben we gewaten.

Onze mailbox antplofte bijna,

De stemmen stroomden binnen, vook vergezeld van warme
berichten van mensen die wilden laten weten waarom net die
organisatie voor hen zoveel betekent.

Het enthousiasme van de Bruggelingen was hartverwarmend.
Het oantal stermmen blesf maar oplopen

Op het moment dot dit programmaboekje naar druk ging, stond
datelleral op

Een ongeloofiijk aantal r.:h:lt toont hoeveel waardering er leeft voor
het wark dot deze organisaties elke dag doen,

Wie uitaindelijk de zal winnen, blijft op dit moment
ook nog voor ons koffledik kijken.

Het is wal zo dat sormmige organisaties misschien wat meer
megalijkheden hebban om hun netwark te mobiiiseren en
mensan op e roapen om @ stemmen.

Dat hoort nu egnmaal bij een publisksstemming.



Het mooie aan aen publieksstemming is dat ze loat zien hoe sterk

organisaties laven blj mensen an hoavesal woordering ar bestoat
voor hun werk.

Tegelijk betekent het ook dat organisaties mat ean groter netwerk
soms gemakkelijker mensen kunnan bereiken om hun stem ult te
Brengen.

Maar alke stern is 2an teken van waardering.

En elke organisatie die vandoog genomineerd is, heelt duidalijk
mensen geraokl

Dat aliean al moaokt hen stuk voor stuk



Noast de publieksprijs relken we vandaag cok een Juryprijs uit.

En ook hier hebben we bewiist gekozen voor een bijzondera
aanpak,

Da jury bestaat namalijk uit 2l
Mensan die uit eigen ernvaring weten wat het betekent om hulp te
zoeken,

Mensan die waten hoe belangrijk hat is dat iemand echt luistert.

Dat lernand tijd maakt.
Dat lemand nadast j& blijit staan wannesr het mosllijk wordt

Wie kan immers beter beoordalen wat goeds hulpveriening
betakent dan de mensen veor wie die hulp badosald is?

D jury hesalt de 2orgvuldig
bekeken en besproken.
Ze hebben gekeken naor wat voor hen echt hat Mokl

« tosgankalijkheid

= respectvolle begeleiding

= betrokkenheid

* an de manier waorop mansen opniedw krooht en parspectief
krijgen.

Da Juryprijs is doarom een een prijs
die wordt toegekend door mensan die zall wetan hoe waardevol
goede hulpverlening kan zijn.
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Dit initiatiel hiad noolt kunnen bestaan zonder de Inzet en
BatrokkenbEid von vels mensan.

Onze earste dank goot ult naar da die organisaties
hebben genomineerd. Door jullie verhalen, ervaringen en
mativaties konden we zlen welke organisaties echi het
maken in het leven van mensen.

We willen ook de bedankean.
Jullie werk maoakt elke dog opnisuw duidelilk hoe belongrijk
warme, toegankelifke an respectvolle hulpverlening is.

Een bijzondere dank goat noor de
die mee hebben nogedacht, geschreven en varmgegeven
aan dit initiatiel.

Poamaost danken we 0ok de
voor hat vertrouwen en de steun om dit project mogaelijk te
makan,

En tensiotte ook ean aan familie en vrienden,
die ons de voorbije periode soms even mossten missen,

Hat was af en toe alle hens aan dek, maor jullle geduld en steun
madakian het mogeliji

En wie weel..

misschien mogen we deze owards coit uitrelken in hat mooiste
gebouw van onze stad, samen mat Sroep Brugge, in de
Stadeschouwburg van Brugae.

Dank juilie wel
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